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STELLENAUSSCHREIBUNG für IT-Support 

Die Geschäftsstelle des ISTA sucht ab sofort längerfristig eine Person, die uns bei IT-Themen begleitet 

und unterstützt. 

ISTA ist ein pädagogisches Institut zur Weiterentwicklung des Situationsansatzes in Theorie und Praxis. 

Wir führen Projekte zur Praxisforschung durch, bieten Fort- und Weiterbildungen an, entwickeln 

Bildungsprogramme und Konzepte zur Qualitätsentwicklung und -sicherung in Kitas und Schulen, 

erarbeiten Expertisen, Gutachten sowie Publikationen und führen Veranstaltungen und Fachtagungen 

durch.  

Wir bieten für IT-Support 20 € / h (brutto) bei ca. 10 – 12 h / Monat an. Die Tätigkeit erfolgt jeweils nach 

Bedarf und erfordert zeitliche Flexibilität. 

Aufgaben: 

• technisches Büromanagement: WLAN, Verkabelung, Softwareupdates, Einrichtung von neuen 
PCs, Kaufempfehlungen für technische Geräte etc.

• internes Sicherheitskonzept (Verschlüsselung, Passwörter, personenbezogene Daten etc.)

• Betreuung und Wartung unseres Netzwerklaufwerks auf dem verschlüsselten Synology-
Laufwerk mit dem Betriebssystem DSM und dessen Backup-Festplatten, Einrichtung von 
Zugängen

• Betreuung und Wartung der Internet-/ und Telefonanlage: Telekom Digitalisierungsbox
(Netzanrufbeantworter, Zusammenspiel mit Elmeg/Gigaset-Telefonen etc.)

• Betreuung unserer Softwarepakete Microsoft Office 365 und Adobe Creative Cloud, 
insbesondere bei Problemen mit den lokal installierten Apps

• Betreuung unseres Servers/Webhosters bei Hostingwerk (https://hostingwerk.de/) inklusive der 
mySQL-Datenbanken

• Betreuung unseres Servers/Webhosters für die Bibliothekssoftware Koha bei Hetzner
(https://www.hetzner.com/)

• Betreuung unseres Domain-Anbieters INWX (für situationsansatz.de und kinderwelten.net)
(https://www.inwx.com/de)

Was wir Ihnen anbieten: 

• Eine befristete Stelle zunächst bis 31.12.2020

• Arbeitszeit: 10 – 12 h / Monat, je nach Bedarf

• Vergütung mit 20 € brutto pro Stunde
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Zum Bewerbungsverfahren: 

Wir laden insbesondere Menschen ein, sich zu bewerben, die aufgrund von Diskriminierung 

benachteiligt sind. Wir erhoffen uns damit, die (institutionellen) Mechanismen von Ausschluss 

abzubauen und marginalisierte Perspektiven einzubeziehen.  

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung bis zum 21.02.2020 per E-Mail an: 

Marcel Kochert, E-Mail: institut@situationsansatz.de 

Für Fragen steht Ihnen unser Kollege Marcel Kochert (Tel.: 030 6953999-00, 

institut@situationsansatz.de) zur Verfügung.  
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